
M 58 – Gérer les difficultés et les objections lors 
d’un entretien
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Objectif Pédagogique du module :

- L’exercice délicat de la remise en cause 

- Faire fondre les résistances au changement 

- Gérer les agressions 

- Identifier son propre style d’évaluant pour s’échapper à ses rôles de 
prédilection

- Eviter les réactions impulsives, les reproches, les menaces, mais aussi (et 
surtout) le piège des « promesses »


