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Objectif Pédagogique du module : 
 

- Déjouer les pièges des questions cachées : savoir les reformuler avec 

habilité 

 

- Savoir improviser 

 

- Affronter les différents types d’interlocuteurs difficiles 

 

- Faire face à toutes les formes d’agressions 

 

- Comment traiter une question embarrassante? 

 

- Renverser une situation délicate 

 


